
06 Ydelser uden 
leveringsplan 

• Overbliksfanen - Inbox 

• Hvordan laves en leveringsplan 

• Hvordan oprettes leveringer 

 

Hands-on: 

• Lav en leveringsplan 



OVERBLIKSFANEN 
INBOX 



Overbliksfanen - Inbox 
• Overbliksfanen: Udestående opgaver 

• Inbox: nye og ændrede ydelser og leveringer 
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Hvornår dukker ydelser og  
leveringer op i Inboxen? 

• Nye og ændrede ydelser og leveringer kommer ind i Inboxen. 

• Når der ændres på følgende i Cura, vil de ændrede 
ydelser/leveringer dukke op i Inboxen i CuraPlan: 

 

– frekvens 

– beskrivelse (titlen på ydelsen/leveringer) 

– noter på levering 

– opstart og ophørsdato 

– delegering 

– kompetencekrav 

– leverandør 

– status (ydelse afsluttet) 
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Hvordan påtager man sig en ny ydelse? 

• Nye ydelser til Karl Knudsen og Mikkel Kristensen 

• Den ene er allerede taget af andet team (af Trine) 

• Personlig hygiejne og udskillelser (Mikkel) er vores 
team ansvarlig for 
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Tag ansvaret for ydelsen 

• Markér ydelsen (klik) 

• Højreklik / ”Sæt dig ansvarlig”: 

 

 

 

 

 
 

• Du står nu som ansvarlig: 
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• Brug søgefilteret på Inboxen til at finde dine ydelser: 

 

 

 
 

• Klik på søjlenavnene for at sortere efter dem 

– Vis fx hvilke ydelser der mangler at få en ansvarlig: 

Overblik via Inbox 
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YDELSER UDEN LEVERINGSPLAN 



Grundlæggende begreber 

• Ydelser: 
– Hvad 

– Hvor meget tid 

– Hvor tit 

 

• Tidsrum: 
– Hvornår på dagen skal ydelsen lægges 

 

• Leveringsplan: 
– Plan over alle leveringer 



Disponering af ydelse kræver en leveringsplan 

Hvis der mangler en 
leveringsplan, skal du lave 
den: 

 

• Oprette tidsrum 

• Oprette leveringer 
? 



Opret leveringsplan 

• Leveringsplanen 
består af tidsrum 
hvor borgeren skal 
have besøg 
 

• Opret de tidsrum, du 
mangler 
 

Fx hvis der er kommet en ydelse ind, der skal leveres om aftenen 



Opret leveringsplan 

• Leveringsplanen 
består af tidsrum 
hvor borgeren skal 
have besøg 
 

• Opret de tidsrum, du 
mangler 
 

Fx hvis der er kommet en ydelse ind, der skal leveres om aftenen 



Opret leveringsplan 

Fx hvis der er kommet en ydelse ind, der skal leveres om aftenen 

• Leveringsplanen 
består af tidsrum 
hvor borgeren skal 
have besøg 
 

• Opret de tidsrum, du 
mangler 
 

• Opret leveringer i de 
nye tidsrum 



Ny ydelse uden leveringsplan 

• Dobbeltklik på ny ydelse i Overblik / Inbox 

 

Tom leveringsplan 



Ny ydelse uden leveringsplan 

• Dobbeltklik på ydelsen; måske er tiden opdelt  

 



Opret et Tidsrum 

• Klik og opret de Tidsrum du skal bruge 

 



Tidsrum oprettet 

• Træk ydelsen ned i de tidsrum den skal leveres 

 



Editer evt. levering 



Levering oprettet 

• Gentag hvis du vil oprette flere leveringer 

• Samme Tidsrum kan bruges til andre ydelser 

 



Læg levering i grundplanen 

• Vælg arbejdsform Grundplan 

• Find og vis den rute og evt. ankerdato, du vil lægge leveringen på 

• Tjek med borgerkalenderen, at der er plads 

• Træk leveringen ind på ønsket placering med musen 



Hvor langt bliver besøget? 
• Varigheden gættes ud fra ydelsen og antal leveringer 

– Ydelse: 2 x ugentlig i alt 40 minutter pr. uge 

– Der er 2 leveringer i leveringsplanen, der skal deles om de 40 minutter 

– Dvs. den gætter på at du vil disponere 20 minutter i hver levering 

– Derfor: Specificer leveringerne, før du lægger dem i grundplanen 



Ydelser der skal leveres 
flere gange dagligt 

• Opret de Tidsrum du vil levere den i 

• Træk ydelsen ned i alle 
Tidsrummene 

• Dermed skabes flere leveringer ud 
fra samme ydelse 



Læg samme levering ud flere gange 

• Morgenbesøg hver dag: 

– Mandag til fredag : rute 04 

– Lørdag og søndag: rute weekend 01 

• Træk samme levering ind på forskellige ruter 

 



Redigér levering 

• Dobbeltklik på leveringen 

• De to rulbesøg vises 

 

 

 

• Redigér ugedagene de skal ligge på 

 



Levering ift. rulbesøg 

• En levering oprettes i et tidsrum, og indikerer 
hvornår på dagen en ydelse skal leveres. 

• Den er ikke planlagt før du har trukket den ind 
i grundplanen. 

• Træk levering ind på grundplanens ruteviser 
for at skabe et rulbesøg. 

 



Lav en leveringsplan 

• Kig på Overbliksfanen og Inboxen 

• Dobbeltklik på en af de ydelser, du har ansvar for (prøv 
indtil du finder en, som ikke har en leveringsplan, eller 
tilføj nye Tidsrum til en eksisterende leveringsplan) 

• Opret Tidsrum 

• Opret leveringer 

• Læg leveringer i grundplanen 

 

 

 

Hands on: 06 


